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ATTIVITA” MANUTENTIVE

ORDINARIE E PROGRAMMATE
PATRIMONIO DI A.R.T.E. EIN SUA GESTIONE

€3.912.183,93

Manvutenzione ordinaria e programmata Manutenzione extra canone
Servizi Attivita Governance Straordinaria Riparativa

€ 2.033.250,00 €1 878 933,93

Ticket ordinaria Ticket Extra Canone



2: 000" INTERVENTFMER PANNUVANALS]

Gas 40

m 0 Ascensori 3000
e -

oo ﬁ Antincendio 30

@ Alloggi sfitti 80

4 Scaldab Autospurgo 230
Caldering

< W Idraulica _
[ s y I, 1.650

oV Edilizia 1.300

Calderine 1.500
Scaldabagni

Elettricita 2.160

Gruppo pompaggio 150

Vetri 160
Opere in ferro 950

Sgomberi chiusure 450

v 300

N° 12000




MANUIENZI@N

Ordinarietelpiccolelrinarozion

ﬂ Impianti

AIIoggio. » Elettrici

. Idrcu.llc.:q « Anfincendio
 Elettricita « Gruppi di

« Gas pomMmpaggio

- Edile

Parti comuni
« Vaniscala
« Coperture
« Facciate

Ascensori




MANUIENZI®N
PROGRAMMATE

W— & ——

* AsSCensori e Gruppi di * Antincendio e Edilizia
Pompaggio

_J




RafrimoniolGesiiie

Alloggi ERP di
proprietd e in
Gestione 10.818

Impianti Elevatori
427

Alloggi Locazione
Permanente- Libero

Mercato 687

Impianti
anfincendio
244

Locali commerciali
547

7 Totdle =\ Vi

complessivo g Gruppi di h
Alloggi 11.505 Pompaggio
131
Totale Locali y
commerciali 547 /\

\_ W




WANTTENAGIE GRBINARIA FD BATA CANGIT

FUNZIONAMENTO

* SOSTITUZIONE DELLA PULSANTIERA ASCENSORE
* DEOSTRUZIONE FOGNATURA E VIDEO ISPEZIONE
* RIPARAZIONE CITOFONI

ACCESSORI

*INTERVENTO RIPRISTINO ANTENNA TV
* FORNITURA DI CARTELLI LUCCHETTI



GENERAZIONEDRIIE |

Call Center Decentrati Ufficio Global Service

N\

Esecuzione



/ﬁilf JI,‘J

=a JL |

(Lol Ceniel

Numero Verde

800.186.052

Manutenzione

('800-242477



SPORTELLO LEVANTE
Decentrato
Centro —

Via Ugolini, 40A/7 - Chiavari

Sportello
Levante
Chiavari

Decentrato
Ponete

Decentrato Decentrato
Val Bisagno Valpolcevera




TEMPFEDEINTERVENTIONICKET

Classe di
intervento

Classe 1

Classe 2

Classe 3

Classe 4

Descrizione

Pericolo per
le persone

Pericolo per
I"'edificio
Interruzione
servizi

Intervento
Ordinario

Inizio
intervento a
guasto

Conclusion
e tampone

Conclusione
intervento




® mainsim 3.0

(‘6':'} - C @ @ # arte.mainsim.com/mainpage e 9 Qi ‘O\ Cerca

main

[ Richiesta diintervento | RichiestaPis || Ordine diLavoro | Asset | Pwm | MO | Documenti | Profilo utente | wizard

Richieste di Lavoro

|D Tutti m Nuove @
Proprieta I Storia

(i) Indirizzo (@ Interno | (il Tipo amministrazione

[ i [=] { Seleziona [~]

(i Allegato 1 (i Allegato 2 (i Allegato 3 (i Allegato 4

S i Yy |

(il Venduto in data (il Abusivi (il Sup. convenzionale (il Sup. netta (il Unita immobiliare

[il Capitolo Conto

(

— = Dati Ri

(il Tipo richiedente: (il Nome e Cognome [il Telefono fisso (il Telefono cellulare

[ Inquilino |Z| [Selezionale E [ L

~ = Dati Richiesta

(il Tipologia (il Descrizione

() Alioggi sfitti () Antincendio () Aree verdi () Ascensori () Autospurgo
() Calderine e scaldabagniin alloggio () Condizionatori O Ediizia () Elettricita ) Gas

() Gruppi di pompaggio-Cisterne-Serbatoi () Idraulica () Impianto termico autogestito () Operein ferro () Opere in legno
() Panneli solari () Riscaldamento () Sgomberie chiusure Q@ w ) Vetri

(il Descrizione dettagliata (il Priorita (il Data apertura (il Data fine contrattuale

4 :l 19/06/2018, 09:58 03/07/2018, 09:58

- Dati O
{ [i] Operatore (il Tecnico A.R.T.E. [il Telefono (il Telefono cellulare [il E-mail

Panrinla Muarani B ARt Perneenet

A ARIAARA An it

(@ Back|

B




16042018, 14.9%
16042018 1112
N8, 1245
ORO4A01, 120
0A042018, 1651
SI0I0IE 1600
JWNN2018, 145
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RERS® NAREYARAMF

2
Perito Industriale
Termotecnico N° 1
Amministrativo N° 1

Totale N° 6



PERSONAIRIMREC NATGADAINAT

SERVIZIO INTEGRATO DIF MANUTENZI®© NE

Struttura ¢

« Responsabili Tecnici N° 4

Struttura Operative

Operai edili
Elettricisti
Idraulici
Ascensoristi
Falegname
Vetraio
Serramentista
Carpentiere

« Totale

NO

N®
NE
N°
N°
NE
NE
NE
NE

Whrh S~ pSOOOWOKLN

N
(@)

° .—

Attivita Subappaltate

« Lavoro su corda

« Autospurgo

* Impianti TV

« Calderine e Scaldabagno

7



MEZZI E ATIREZZATURE
SERVIZIO INTEGRATOIDIAANUIENZIONE

V

Betoniere
Pale Gommate

Carrelli elevatori




